
การจดัการความรู ้ “ การจดัท า CQI “ 

CQI  การพฒันาคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง  

CQI เป็นกระบวนการสากลซึง่ปรากฏอยู่ในการพฒันาหรอืการแกปั้ญหาทุกเร ือ่งการ
ดูแลรกัษาผูป่้วย ประกอบดว้ยการประเมนิปัญหาของผูป่้วย การวเิคราะหส์าเหตุ การสัง่
การรกัษา การตดิตามประเมนิผล ทางรพ.จดัการท า CQI ทุกปีเพือ่เป็นการพฒันางาน
ใหป้ระสบความส าเรจ็ 

ทีม่าของการจดัท า CQI  

 ภายใต ้lean management เร ือ่งการพฒันาการพ่นยาของผูป่้วยโรคหอบหดืในหอ
ผูป่้วยโดยสหสาขาวชิาชพี ทีม่าของการจดัท าเน่ืองจากเป็นงานทีต่อ้งรบัผดิชอบ
ตวัชีว้ดั เพือ่ลดอตัราผูป่้วย Re-admit ใน 28 วนั อกีทัง้ตอ้งการใหผู้ป่้วยโรคหอบหดื
พ่นยาไดถู้กวธิ ี

กระบวนการจดัท า  
การเตรยีมการจดัท า CQI โดยเร ิม่จากการศกึษาตวัอย่างจากเจา้หนา้ทีร่พ.และหา
ขอ้มูลเพิม่เตมิจาก internet จากน้ันใหท้ีป่รกึษาตรวจสอบความถูกตอ้งของรปูแบบ
โครงสรา้ง  

ขัน้ตอนการจดัท า CQI  

 ศกึษาปัญหา  ›  จากการประเมนิพบว่าผูป่้วยโรคหอบหดืพน่ยาดว้ยตนเองไม่ถกูวธิ ี
ท าใหผู้ป่้วยโรคหอบหดืมอีาการก าเรบิ 

 น าปัญหาเขา้สู่กระบวนการแกไ้ขเพือ่ลดการ Re-admit ซ า้ 

 ด าเนินการปฏบิตั ิ ›  เมือ่ผูป่้วยโรคหอบหดืมา Admit พยาบาลจะท าการใหข้อ้มูล

พรอ้มทัง้ประเมนิการพ่นยา หากพบการพ่นยาไม่ถกูตอ้งจะท าการประสานเภสชักรเพือ่
สอนการพ่นยาอยา่งถกูวธิแีละบนัทกึการสอนลง HOSxP ประสานงานกบันัก
กายภาพบ าบดัเพือ่ฝึกการหายใจ ใหค้วามรูเ้ร ือ่งการปฏบิตัติวัเมือ่การอาการหอบ 
จากน้ันประสาน Case manager เพือ่วางแผนกอ่นจ าหน่าย กอ่นจ าหน่ายพยาบาล
ประเมนิการพ่นยาอย่างถูกวธิกีอ่นกลบับา้นและสง่ตอ่ขอ้มูลผูป่้วยใหก้บัรพ.สต.เพือ่
ตดิตามการประเมนิผล 

 การประเมนิผล › หลงัจากการเขา้สู่กระบวนการพฒันาการพ่นยาของผูป่้วยโรค
หอบหดืของแผนกผูป่้วยใน ท าใหผู้ป่้วยสามารถดูแลตนเองตอ่ทีบ่า้นได ้ส่งผลใหผู้ป่้วย
โรคหอบหดืลดจ านวนการมาพน่ยาในหอ้งฉุกเฉินและลดการนอนโรงพยาบาล และท า
ใหผู้ป่้วยด าเนินชวีติประจ าวนัไดอ้ย่างมคีวามสุข 

 
ปัญหาในการจดัท า CQI เน่ืองจากการท า CQI ภายใต ้lean management ยงัไม่เคยเกดิขึน้ภายในรพ. ทางผูจ้ดัท าจงึไม่มี
ความรูแ้ละความเขา้ใจในการจดัท า จงึท าใหไ้ม่มนัใจในผลงานงาน  
 

 “จะเอาปัญหามาแกไ้ขอยา่งไรใหบ้รรลเุป้าหมาย” 
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ต าแหน่ง พยาบาลวชิาชพี

ช านาญการ 

 

เร ือ่ง “ การพฒันาการพ่นยาของ

ผูป่้วยโรคหอบหดืในหอผูป่้วย

โดยสหสาขาวชิาชพี ”  

จาก แผนกผูป่้วยใน 

โรงพยาบาลขลงุ  

 

 

 

 

 


